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Aviso de Privacidad

La Caja de Compensacion Familiar Comfenalco Antioquia, en cumplimiento de la Ley 1581 de 2012
y demds normas concordantes, es responsable del tratamiento de sus datos personales. Los datos
personales que la Caja de Compensacion Familiar Comfenalco Antioquia solicita seran utilizados
para los siguientes fines:

1. Gestionar las afiliaciones realizadas por las empresas, trabajadores y sus grupos familiares
al Sistema de Compensacion Familiar.

2. Gestionary pagar el subsidio familiar en dinero y en especie.

3. Prestar los servicios misionales conforme a la Ley, incluyendo el cumplimiento de contratos,
regulacién vigente, auditorias internas y externas, reportes legales, gestion de pagos y
medidas de salud y seguridad en el trabajo.

4. Suministrar informacién sobre productos, servicios, actividades y oportunidades de
Comfenalco Antioquia, a través de medios como correo electrénico, mensajes de texto,
llamadas telefénicas, WhatsApp, correspondencia fisica o digital.

5. Realizar gestiones de cobranza, control de pagos, procesos de recaudo, habilitacion de
medios de pago y demds obligaciones relacionadas con las relaciones laborales,
contractuales y comerciales.

6. Aplicar encuestas, evaluar la calidad del servicio, estudiar perfiles de usuarios y realizar
investigaciones estadisticas, de mercado y de riesgo.

7. Adelantar procesos de seleccidén de personal, tanto para empleados propios como para
contratistas y proveedores.

8. Compartir datos con aliados estratégicos para ejecutar, entregar o desarrollar bienes y
servicios, conforme al listado de aliados publicado en nuestro sitio web.

9. Gestionar relaciones con publicos de interés, incluyendo accionistas, autoridades y la

comunidad, conforme a la ley.

Cumplir con requerimientos de autoridades administrativas, judiciales o de salud, y proteger

derechos, bienes o la seguridad de la Caja, sus colaboradores y terceros.

11. Administrar relaciones laborales, incluyendo ndmina, afiliaciones a entidades externas,

fondos, sindicatos, entre otros.

Realizar actividades de salud y seguridad en el trabajo, vigilancia epidemioldgica y medidas

relacionadas con emergencias o pandemias.

Desarrollar procesos de compras, seleccién de proveedores y contratacion de bienes y

servicios.

14. Gestionar informacion financiera, comercial y crediticia, asi como cumplimiento de
obligaciones legales en relaciones con el sector financiero o comercial.

15. Validar y verificar transacciones, incluso mediante el uso de datos sensibles como huella

digital, voz o imagen.

Prevenir lavado de activos, financiacidn del terrorismo, fraude, corrupcién y actividades

ilegales, mediante listas de control y cumplimiento de normas SARLAFT.

Utilizar herramientas de inteligencia artificial para el tratamiento de datos personales, bajo

estrictos principios de ética, privacidad y supervision humana calificada.
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Como titular de informacién tiene derecho a conocer, actualizar y rectificar sus datos personales vy,
so6lo en los casos en que sea procedente, a suprimirlos o revocar la autorizacién otorgada para su
tratamiento. Si requiere mayor informacidn para conocer nuestra politica de tratamiento de datos
personales y los cambios sustanciales que se produzcan en ella, haga click en el siguiente enlace:
https://www.comfenalcoantioguia.com.co/personas/politicas-de-seguridad-de-la-informacion
.Para ejercer sus derechos o consultar nuestra Politica de Tratamiento de Datos Personales, puede
comunicarse a través de los siguientes canales: Presencialmente en nuestros centros de servicios
(Sede Administrativa carrera 50 No. 53-43 Medellin). Linea telefénica: (604) 444 7110. Pagina web:
www.comfenalcoantioguia.com.co. Correo electrénico: comentarios@comfenalcoantioguia.com

Con el conocimiento de este aviso de privacidad, autorizo de manera libre, voluntaria, expresa e
informada, que mis datos personales, o los del menor de edad que represento, sean tratados por
parte de la Caja de Compensacion Familiar Comfenalco Antioquia, conforme a las finalidades aqui
descritas y a lo dispuesto en su politica de tratamiento.
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